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DEFINICUJE MOBINGA
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Definicija (1)

Beseda mobbing izhaja iz glagola to mob, ki v
slovenskem prevodu pomenu planiti na, napastj,
lotiti se koga, pa tudi sodrga, drhal.

Etnolog Konrad Lorenz, je pri opazovanju zivali
prisel do zanimivih izsledkov na kaksne nacine
skupina zivali prezene ali izloCi vsiljivca ali
konkurenta in kako pri tem posamezne zivali
sodelujejo.
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Definicija (2)

Heinz Leymann:

StepUp

S konfliktnostjo obremenjena komunikacija med sodelavci

Osebo se sistematicno, pogosto in dalj casa neposredno ali
posredno napada z namenom ali u€inkom izkljucitve iz delovnega
razmerja.

Prizadeti obCuti kot oviranje in oSkodovanje njegove osebnosti.

Lahko vodi v stanje, ko sta njegova psihicna obcutljivost in zdravje
vedno bolj prizadeta, povecata se njegova osamitev in
izkljuCenost na delovnem mestu.

Moznosti za zadovoljivo resitev kopnijo.

Praviloma se konca z izgubo njegovega dotedanjega delovnega
podrodja.



Pravna definicija mobinga (ZDR)

6. a clena ZDR doloca, da je prepovedano
trpincenje na delovnhem mestu, ki je vsako
ponavljajocCe se ali sistematicho, graje vredno ali
oCitno negativno in zaljivo ravnanje ali vedenje,
pri cemer gre za dejanje usmerjeno proti
posameznim delavcem na delovnem mestu ali v
zvezi z njim, pri ¢emer se ravnanje lahko
ponavlja_kontinuirano in zrtvam povzrocCa vecje
ali manjse socialne, psihiche in zdravstvene
tezave.
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Pravna definicija mobinga (ZJU)

Zakon o javnih usluzbencih v 15.a ¢lenu uvaja
nacelo prepovedi nadlegovanja in doloca, da je
prepovedano vsako fizicno, verbalno ali
neverbalno ravnanje ali vedenje javnega
usluzbenca, ki temelji na katerikoli osebni
okolis€ini in ustvarja zastrasujoCe, sovrazno,
ponizujocCe, sramotilno ali zaljivo delovno okolje za
osebo ter zali njeno dostojanstvo.
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Mobing ali slabo opravljanje dela?

Potrebno je locCiti ravnanje delodajalca, ki je
pravno dovoljeno, kadar gre za delavce, ki delo
opravljajo slabo, nevestno oziroma so konfliktni
v svojem delovnem okolju, ter ravnanje
delodajalca, ki pomeni diskriminatorno in graje
vredno ravnanje s posameznikom.
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SploSno o mobingu: razvojne faze, vrste, pojavne oblike, posledice
mobinga

O MOBINGU....
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4 razvojne faze mobinga

Konflikti Psihoteror Disciplinski Prekinitev

eslabi odnosi *“gredni kozel” ukrepi — delovnf—'ga
egovorice *(pikre) pripombe eopomin razmerja

ezbiranje v skupine esovrastvo eznizanje place
enapake epremestitev

¢(samo)izlocitev iz
delovnega procesa

Vir: Brecko, D. (2010): Recite mobingu ne: obvladovanje psihi¢nega in Custvenega nasilja.
StepUps Ljubljana: Narodna in univerzitetna knjiznica



Vertikalni

¢ Vodja nad posameznimi
sodelavci (“bullying”,
“bossing”)

e Sodelavci nad vodjo (z
namenom odstraniti,
ocrniti)

e Strateski: odstraniti
nezazelege sodelavce

Horizontalni

e Skupina hierarhicno
enakovrednih
sodelavcev zeli

odstraniti sodelavca.

e Nevoscljivost,
karierizem, obcutek
ogrozenosti

Lazni

e Lazna prijava za
lastno zascito ali
drugo korist.

Vrste mobinga

/7N

Zunanji

e Nasilje s strani
tretje, zunanje
osebe (poslovni
partner, stranka,
dobavitelj)




Pojavne oblike mobinga

Napadi na izrazanje in Napadi na socialne stike Napadi na ugled

komuniciranje e Ignoriranje, premestitev stran od « Sirjenje govoric, smedenje, noréevanje,

¢ Kricanje, zmerjanje, groznje,

sodelavcev kletvice

zastrasevanje, jemanje besede ¢ Obrekovanje » Siljenje v naloge, ki negativno vplivajo
e Izmikanje stikom, onemogoc¢anje stikov * Sodelavci imajo prepoved pogovora z ha samospostovanje

StepUp3

Zrtvijo e Zrtev ne dobiva delovnih nalog

Napadi na kakovost Napadi na zdravje
delovnega mesta e Groznje s fizinim nasiljem

* Dodeljevanje nesmiselnih delovnih e Fizi¢no nasilje
nalog, pod ali nad ravnjo kvalifikacij e Namerno povzrocanje psihi¢ne Skode

¢ Dodeljevanje novih in novih delovnih
nalog

* Dodeljevanje zdravju skodljivih nalog

Vir: Brecko, D. (2010): Recite mobingu ne: obvladovanje psihi¢nega in Custvenega nasilja.
Ljubljana: Narodna in univerzitetna knjiznica



Mozne posledice mobinga

visji stroski Za .
na nacionalni zdravstvenega, frigne. psihiéne posameznika
. invalidskega varstva, Ne, b nes
ravni niZje zaupanje v Lelave, szl

druzbene strukture, ekonomski status

izgube vrednot

nizja motivacija, storilnost,
kakovost dela, visja fluktuacja,
odsotnost z dela, slabsi ugled
podjetja, slabsi poslovni
rezultati

na ravni
organizacije
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Ce sem Zrtev mobinga.... (1)

=0 dpie e aeie e psiholodko se upremo vlogi Zrtve in je ne sprejmemo

e “postavimo se zase”

Nagovor napadalca . .
ni nujno vedno uspesno!

Vkljucitev nadrejenega /
kadrovske sluzbe /
pooblascenca

pravica in dolZznost Zrtve mobinga
¢e mobing izvaja nadrejeni — KS ali pooblaséencu

e sprotno dokumentiranje dogajanja

Vodenje dnevnika e je lahko pomembno dokazno gradivo v primeru tozbe!
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Vodenje dnevnika o mobingu

Kaj se je —— - - Koga sem Price
e zgodilo PovzroCitel} Obeutki Posledice | \nformiralia | dogodka
1 2 3 4 5 6 7 8

StepUp3s




Ce sem Zrtev mobinga.... (2)

v primeru, da pritozba vodji / KS / pooblaséencu nie
zadostuje

predstavnik sindikata mora ukrepati in obvestiti vodstvo

Pritozba svetu
delavcev, sindikatu

posvet s pravno sluzbo v organizaciji ali zunaj nje (NVO,

Pravno svetovanje specializirani odvetniki za mobing)

Iskanje pomoci v
drustvu za samopgmo(‘f nekom, ki je mobing dozivel

v primeru dvoma, negotovosti, posvet ali pogovor z

Iska nje psiholoéke ¢ v nekaterih primerih je potrebno poiskati psiholosko
v. pomo¢, saj mobing lahko vodi v posttravmatski sindrom
pPoOmMOoci stresa (PTSD)
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STUDIJE KONKRETNIH PRIMEROV
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Evidencna stevilka: VDS0011525

Toznik je navajal dejstva in predlagal dokaze, ki

opravicujejo domnevo,
vV nasprotju s prepoved
mestu (toznik je bil vec
graje s strani nadrejeni

da je tozena stranka ravnala

jo trpincenja na delovnem

krat kritiziran in delezen
n, pri cemer je prihajalo do

ponizevanja in do neprimernega besednega
izrazanja). Tozena stranka ni uspela dokazati, da
trpincenja ni bilo oziroma da je naredila vse
potrebno za njegovo odpravo, zato tozniku pripada
odskodnina zaradi mobinga oziroma trpincenja.
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Evidencna stevilka: YDS0009846

Ravnanje tozene stranke, ki je tozniku po tem, ko mu je dolocila
delo na drugem delovnem mestu — na blagajni, odredila, da ga
vseskozi spremlja varnostnik (ko je delal s strankami, ko je odsel
na malico, ko je odsel na WC, ...), je povsem neprimeren in
pretiran poseg v toznikovo osebno sfero, v njegovo osebno
integriteto in dostojanstvo, ki s strani toznika ni bil z nicemer
izzvan (toznik je bil do tedaj neproblematicen delavec, ni kradel ali
uniceval blaga oziroma tozeni stranki ni povzrocal nikakrsnekoli
skode. Opisano ravnanje in druga ugotovljena ravnanja tozene
stranke (neprimerno in zaljivo ravnanje vodje poslovalnice do
toznika) predstavljajo sistemati¢no, graje vredno oziroma ocitno
negativno in zaljivo ravnanje ali vedenje, ki je bilo usmerjeno proti
tozniku, s Cimer je tozena stranka uresnicila vse znake trpincenja.
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Evidencna stevilka: VDS0012100

V spornem casu je bila toznica s strani nadrejene
delavke delezna grozenj in pritiskov, ki so
obcutno presegali obicajno komunikacijo,
stopnjevali pa so se do odhoda toznice v bolniski
stalez. Zaradi trpincCenja in stresa na delovhem
mestu je bila toznica depresivna, anksiozna in
dekompenzirana ter zaradi taksSnega stanja
nesposobna funkcionirati oziroma opravljati
dela tako v sluzbi kot vdomacem okolju.

StepUp



Evidencna stevilka: VDS0012149

Nadrejena je tozniku z mocnejsim glasom ocitala
nestrokovnost in nacin dela, ki ga je izbral. Opisano dejanje
ne ustreza zakonski definiciji mobinga, saj gre pri mobingu
ali trpinCenju za ravnanja, ki so ponavljajoca ali
sistematicna, torej ravnanja, ki se izvrsujejo dlje ¢asa. Ob
enkratnem dogodku pa je tozbeni zahtevek neutemeljen.
Enkraten dogodek ali dva taksSna dogodka namreC ne
moreta predstavljati trpincenja na delovnhem mestu. Prav
tako morebitno opozarjanje toznika na napake, storjene pri
delu, ni mobing. Dejstvo da toznik ni mogel koristiti rednega
lethega dopusta v Casu, ko je on to zelel, ni v nasprotju z
dolocili 165. ¢lena ZDR.
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Evidencna stevilka: vVDS0012477

Toznica je delala pri svojem delu stevilne
napake. Opozarjanje toznice na napake, storjene
pri delu, ni mobing. Opozarjanja na napake in na
nepravilen odnos do dela, tudi ce je to
opravljeno z nekoliko povisanim glasom
nadrejenega, se ni mogoce steti za trpincenje na
delovhem mestu, ¢e ne gre za ponavljajocCe,
sistematicno, graje vredno oziroma ocitno
zaljivo ravnanje in vedenje, usmerjeno proti

delavcu.
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Evidencna stevilka: YDS0009603

Zastaranje odskodninskih terjatev je urejeno v 352. ¢lenu OZ. Doloceno je, da
odskodninska terjatev za povzroceno Skodo zastara v treh letih, odkar je
oskodovanec izvedel za skodo in za tistega, ki jo je povzrocil. V vsakem
primeru zastara ta terjatev v petih letih, odkar je Skoda nastala. V konkretnem
primeru je zacel teci zastaralni rok ob prenehanju delovnega razmerja tozece
stranke pri tozeni stranki (junij 2007), saj je tozecCa stranka Sele tedaj lahko
ugotovila obseg skode. Tozbo je vloZila znotraj triletnega subjektivhega roka
in znotraj petletnega objektivhega roka, ki teCe od nastanka Skode. V sodni
praksi je glede zaCetka teka subjektivnega zastaralnega roka sprejeto stalisce,
da zacne ta rok teci, ko je zdravljenje oSkodovanca koncano, tako da se lahko
opredeli, kaksen je obseg skode. V konkretnem primeru je sodni izvedenec
ugotovil, da so bile pri tozeci stranki posledice izpostavljenosti protipravnemu
ravnanju na delovnem mestu prisotne vse do Casa, ko se je dokoncno
umaknila iz delovnega okolja.



VI O MOBINGU PRI VAS
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Na lestvici od 0 do 10 koliko je po vasem osebnem mnenju mobing prisoten v vasi organizaciji: ~ (n=29)

30% A
20% -
10% -
o | |
W 0 splohniprisoten W1 ®m2 W3 W4 W5 W6 W7 ms 9 W 10mocno prisoten ' -97 Neustrezno

£ 0-4 ni prisoten &5 © 6-10 je prisoten

52%
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Ste bili v zadnjih 6 mesecih na svojem delovnem mestu pri¢a jateremy od spodaj navedenih dogodkov: (moZnih je ve&

odgovorov)/ (n = 28)
MoiZnih Je vel pdgovorov

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Napade v komunikaciji na sodelavce (na primer kricanje,
omejevanje izrazanja mnenja, ustne ali pisne groznje, ...

Preprecevanje sodalnih stikov sodelaveem (nihe se ne
pogovarija z njimi, sodelavcem je prepovedano pogovariti se ...

Napade na druzbeni ugled sodelaveev (na primer
ogovarjanje, noréevanje, zaljenje, kletvice, vulgarni ...

Napadi na kakovost o ravliqua dela s.ode.lavoevd(na primer
ne dobiva delovnih nalog ali jim dodeljujejo vec delovnih ...

o Napadi na zdravje sodelavcev (na primer
siljenje v opravljanje zdravju skodljivih nalog, fiziéno ...

Ne,

Kolikokrat ste bili v zadnjih 6 mesecih pri¢a tak3nega dejanja (ali dejanj) nad vasimi sodelavci

0% 10% 20% 30% 40%

slo je za enkratno dejanje

enkrat mesecno, vec mesecev zapored

enkrat tedensko, vec tednov zapored

veckrat tedensko, vec tednov zapored
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Ste v zadnjih 6 mesecih na svojem delovhem mestu sami doZivljali (moZnih je ve& odgovorov):
MoiZnih Je ve odgovorov

0% 20% 40% 60%

Napade v komunikadji (na primer
kriéanje, omejevanje izrazanja svojega mnenja, ustne ali ...

Napadi na kakovost opravljanja vasega
dela (na primer ne dobivate delovnih nalog ali vam ...

Napadi na vase zdravje (na primer
siljenje v opravljanje zdravju skodljivih nalog, fizicno ...

Preprecdevanje socialnih stikov (nihce se
ne pogovarja z vami, sodelaveem je prepovedano pogovarjati ...

Napade na vas druzbeni ugled (na primer
ogovarjanje, noréevanje, Zaljenje, kletvice, vulgarni ...

Ne

Kolikokrat je bilo v zadnjih 6 mesecih dejanje (ali dejanja) nad vami izvajano:

0% 10% 20% 30% 40% 50%
L ) ) | ) J

§lo je za enkratno dejanje

enkrat meseéno, veé mesecev zapored

enkrat tedensko, vec tednov zapored

veckrat tedensko, vec tednov zapored
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Ste pri sebi opazili kako izmed spodaj na3tetih teZav ali posledic, ki so po vaSem mnenju posledica mobinga: (moZnih je ve&
odgovorov) (n=12)
MoiZnih e vet odgovorov

0% 20% 40% 60% 80%

Napetost

Razdrailjivost

Iz&rpanost, utrujenost
Brezvoljnost

TeZave s koncentracijo
Strahovi

Nespecnost

Depresija

Razbijanje srca
Samoobtozevanje
Prebavne motnje
Glavoboli

Tezave v druZinskih odnosih
Bolecine v Zelodcu
Obolenje misic ali okostja
Bolniska odsotnost

Hospitalizadja
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Ste po vasem mnenju kdaj sami izvajali mobing nad va3imi sodelavci? (n=12)

0% 20% 40% 60%
Napredne nastavitve
Ne, nikoli,
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Mobing — kaj mora vodja vedeti o mobingu

O MOBINGU
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Vsebina

* Na kratko o mobingu

e Kaj mora vodja vedeti o mobingu
* Vasa vprasanja in primeri
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Definicija mobinga (ZDR)

6. a clena ZDR doloca, da je prepovedano
trpincenje na delovnhem mestu, ki je vsako
ponavljajocCe se ali sistematicho, graje vredno ali
oCitno negativno in zaljivo ravnanje ali vedenje,
pri cemer gre za dejanje usmerjeno proti
posameznim delavcem na delovnem mestu ali v
zvezi z njim, pri ¢emer se ravnanje lahko
ponavlja_kontinuirano in zrtvam povzrocCa vecje
ali manjse socialne, psihiche in zdravstvene
tezave.
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Definicija mobinga (ZJU)

Zakon o javnih usluzbencih v 15.a ¢lenu uvaja
nacelo prepovedi nadlegovanja in doloca, da je
prepovedano vsako fizicno, verbalno ali
neverbalno ravnanje ali vedenje javnega
usluzbenca, ki temelji na katerikoli osebni
okolis€ini in ustvarja zastrasujoCe, sovrazno,
ponizujocCe, sramotilno ali zaljivo delovno okolje za
osebo ter zali njeno dostojanstvo.
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Mobing ali slabo opravljanje dela?

Potrebno je locCiti ravnanje delodajalca, ki je
pravno dovoljeno, kadar gre za delavce, ki delo
opravljajo slabo, nevestno oziroma so konfliktni
v svojem delovnem okolju, ter ravnanje
delodajalca, ki pomeni diskriminatorno in graje
vredno ravnanje s posameznikom.
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Lazni mobing (1)

Zelo pogosto se zaposleni tudi neupraviceno sklicujejo

na mobing, zato je pomembno da vemo, kaj mobing
ni.

Mobbing ni:
* zahtevanje dela,
* neomogocanje posebnih ugodnosti ali

* neuresnicevanje zahtev delavcev, ki niso povezane
Z osnhovnimi pogoji za njihovo delo.
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Lazni mobing (2)

Pomembno je, da lahko delodajalec prepozna tudi
lazni mobing in tako ne daje prostora delavcem, ki
dela nocejo ali ne znajo opravljati.

Ravnanje z ljudmi je zahtevna vescina, katerega
osnovno vodilo na delovhemu mestu morajo biti
profesionalni odnosi. Zahtevati je potrebno dobro
delo, vendar na sprejemljive, dostojne nacine.
Hkrati je naloga delodajalca tudi ta, da uspesno in
pravocasno razresuje konflikte, preden vodijo v
nezadovoljstvo, upad storilnosti ter v prepovedana
ravnanja.
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Obveza delodajalca (1)

Delodajalec je v skladu z dolocbami 45. — 47. Clena
Zakona o delovnih razmerjih (ZDR-1, Ur. |. RS, st.
21/13 in naslednji) dolzan varovati in spostovati

C
C

C

e
e
e

avtevo osebnost ter uposStevati in Sscititi
avcevo zasebnost. Dolzan je zagotavljati taksno
ovno okolje, v katerem noben delavec ne bo

izpostavljen spolnemu ali drugemu nadlegovanju ali
trpincenju s strani delodajalca, predpostavljenih ali
sodelavcev.
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StepUp

Obveza delodajalca (2)

Delodajalec mora sprejeti ustrezne ukrepe za
zascCito delavcev pred spolnim in drugim
nadlegovanjem ali pred trpincenjem na
delovhem mestu.

Interni akt naj vkljuCuje postopke obravnave
prijavljenih dogodkov (imenovanje
pooblascenca), postopek odprave posledic,
navodila za ravnanje zrtev ter sankcije za
krsitelje.



Obveza delodajalca (3)

Ce delavec v primeru spora navaja dejstva, ki
opravicujejo domnevo, da je delodajalec ni sprejel
ustreznih ukrepov, je dokazno breme na strani
delodajalca.

Ce delavec zaradi krsitev utrpi $kodo, je upravic¢en
do denarne odskodnine po splosnih pravilih
civilnega prava.
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Mozni vzroka mobinga

K mobbingu lahko pripomorejo

* nejasno opredeljene naloge v notranjih organizacijskih
aktih,

* neskladnost notranjih aktov z zakonskimi in
podzakonskimi akti,

 neprimernost dodeljenih nalog glede na sistemizirano
delovno mesto in preobremenjenost z delom,

* kot tudi premestitev delavca z namenom, da se ga izlodci iz
dotedanjega delovnega okolja in sodelavcev, kar delavcu
prepreci, da bi ohranjal in vzdrzeval socialne stike.
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Mozne posledice mobinga

Oseba pogosto potrebuje zdravnisko pomo¢
(pogoste tezave so motnje spomina, zivcni zlom,
depresija nespecnost ali fizicne tezave), izguba
samospostovanja in zaupanja do ljudi,
povecujeta se njena osamitev in izkljucenost na
delovhem mestu.

/Z mobbingom lahko sodelavci posameznika
izklju€ijo iz druzbe. Tako se posameznik pocuti
nezazelenega in pogosto z njimi pade v konflikt.
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Mobing in odskodnina (1)

Temeljno nacelo odskodninskega prava je, da
vsakdo lahko zahteva povracilo skode, ce so
podani stirje temelji in sicer:

1.) nedopustno ravnanje,

2.) Skoda,

3.) vzroCna zveza med nedopustnim ravnanjem
in Skodo

4.) odgovornost povzrocitelja skode (obrnjeno
dokazno breme)
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Mobing in odskodnina (2)

V primeru spora mora delavec navajati dejstva, ki
opravicujejo domnevo, da je delodajalec krsil
prepoved trpincenja na delovhem mestu,

delodajalec pa mora dokazati, da do trpincenja
na delovnem mestu ni prislo.
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PreprecCevanje mobinga z vidika
organizacije in vodje (1)

e nadzor, zastrasevanje in konstanten avoritaren stil vodenja
lahko ustvarjajo idelane pogoje za mobing

Pra kse VOdenJa e usposobiti vodje s podrocja ucinkovitega, uspeSnega
vodenja in komuniciranja ter zavednaja odnosov

e Prevec ali premalo dela, nejasne naloge, dodeljevanje

O rgan izacije dela neustreznega dela ipd. lahko vodijo v obéutek mobinga
* jasno opredeliti naloge, uskladiti interne akte

e jasne informacije in sprotne povratne informacije o delu

t . sodelavcev znatno zmanjsajo moznosti dozivljanja mobinga
ZNno raJ e odprta, dvosmerna komunikacija lahko prepreci konflikte in
O rga Nniza CIJ e nesporazume ter tako lazje pravocasno zaznamo mobing
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PreprecCevanje mobinga z vidika
organizacije in vodje (2)

e slaba delovna klima hitro lahko vodi v
subjektiven obCutek mobinga, tudi e ga vodja

delovne klime in ne izvaja zavestno
organizacijske e spodbujanje organizacijske kulture timskega

kulture

dela, dvosmernega in jasnega komuniciranja

5 _ e Mobing je subjektiven, zato je pomembno

|lzobrazeva nje o osvesScanje vodij in zapsolenih o tem, kaj
mobingu mobing je in kaj ni ter kako ukrepati v

primeru, da menimo, da smo zrtev mobinga.

StepUp3



4 razvojne faze mobinga

Konflikti Psihoteror Disciplinski Prekinitev

eslabi odnosi *“gredni kozel” ukrepi — delovnf—'ga
egovorice *(pikre) pripombe eopomin razmerja

ezbiranje v skupine esovrastvo eznizanje place
enapake epremestitev

¢(samo)izlocitev iz
delovnega procesa

Vir: Brecko, D. (2010): Recite mobingu ne: obvladovanje psihi¢nega in Custvenega nasilja.
StepUps Ljubljana: Narodna in univerzitetna knjiznica



